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1. Postanowienia wstepne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym Osadkowski.pl, prowadzony jest przez Osadkowski
sp. z 0.0. z siedziba w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wro-
ctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000708206, NIP: 9112025205, kapitat optacony w
catosci 126.888.800,00 zt.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system teleinforma-
tyczny, z ktérego korzysta Przedstawiciel Klienta lub Klient, Wymagan Technicznych.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o czynnosci lub oswiadczeniu woli Klienta, odnosi sie to réwniez do czyn-
nosci lub oswiadczen woli dokonanych przez Przedstawiciela Klienta, ktory dziata w imieniu i na rzecz Klienta.

Osadkowski Sp. z 0.0. | ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw | tel. 71 314 64 54 | centrum@osadkowski.pl | Osadkowski.pl | NIP: 911-202-52-05
REGON: 368945994 | Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu | KRS: 0000708206 | Kapitat zaktadowy: 126 888 800,00 PLN


http://www.osadkowski.pl/
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Informacje prezentowane w ramach Sklepu Internetowego, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego kierowane przez Sprzedawce do Klienta i nie stanowig oferty w
mysl przepisow Kodeksu Cywilnego.

Ustugi Elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce nie sg przeznaczone dla konsumentdw w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego ani dla 0sob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalno-
$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnio-
nego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Definicje

llekro¢ w dalszej czedci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je rozumiec
w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

Administrator, Podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Administrator Danych danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7 RODO.

Osobowych

Akcja Promocyjna Uregulowane odrebnie szczegdlne warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych, w szcze-

golnosci okreslajace zasady przyznawania Klientom Punktéw lub innych Korzysci. Jezeli
warunki Akcji Promocyjnej wyraznie nie stanowig inaczej, Akcje Promocyjne nie tacza sie.

Cena Okreslona w ztotych polskich kwota brutto, obejmujaca podatki lub inne optaty, do ktérych
uiszczenia na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa zobowigzany jest
Sprzedawca, nalezna Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta lub
Swiadczenia ustugi zgodnie z Umowa Sprzedazy i ptatna przez Klienta. Cena nie zawiera
kosztéw dostawy, chyba ze warunki promocji stosowanej przez Sprzedawce stanowig ina-
czej.

Czynnos¢ Punktowana Czynnosc¢ dokonana przez Klienta, za ktora Klient otrzymuje Punkty lub inne Korzysci, na
zasadach okreslonych w Regulaminie i w ramach Akcji Promocyjnych. Czynnoscig Punkto-
wang jest w szczegoélnosci zakup przez Klienta okreslonych przez Sprzedawce Produktow.

Dane Osobowe Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, o kto-
rych mowa w art. 4 pkt 1 RODO.

Hasto Ciag znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta. Przedstawiciel Klienta oraz Klient sg zobowiazani do zachowania Hasta
w $cistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek nieupowaznionym do tego osobom).
Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Sprzedawca udostepnia Przedstawicie-
lowi Klienta oraz Klientowi mozliwos¢ tzw. odzyskania zapomnianego Hasta za pomoca
odpowiedniej funkcjonalnosci dostepnej w ramach Sklepu Internetowego.

Informacja Handlowa Kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towarow,
ustug lub wizerunku Sprzedawcy, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewa-
nie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez pod-
miot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentdw, sprzedawcdw i Swiadczacych ustugi.

Klient Przedsiebiorca, zawierajacy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi Elektronicznej
zgodnie z Regulaminem, bedacy uzytkownikiem korncowym lub dystrybutorem Produktéw.
Klient oswiadcza, ze korzystanie przez niego z Ustug Elektronicznych jest bezposrednio
zwigzane z jego dziatalnoscia gospodarcza oraz ma dla niego charakter zawodowy, w
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Kodeks Cywilny

Konsultacje

Konto

Korzys¢

Koszyk

Login
Punkt

Nabywca Ostateczny
Srodkéw Ochrony
Roslin

Prekursor Materiatéw

Wybuchowych Podlega-
jacy Ograniczeniom

szczegodlnosci wynikajacy z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodar-
czej, ujawnionego w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej. Klientem nie moze by¢ konsument, w rozumieniu art. 221 Ko-
deksu Cywilnego ani osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzia-
talnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klient moze dziata¢ samodzielnie, a takze
W jego imieniu i na jego rzecz moze dziata¢ Przedstawiciel Klienta.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta polegajaca na doradztwie w wybra-
nych obszarach zwigzanych z rolnictwem, w tym w szczegdlnosci w zakresie agrotechniki,
nawozenia, nasion roslin upraw rolniczych, skupu ptodéw rolnych, maszyn rolniczych,
ustug finansowych i ubezpieczen oraz srodkéw ochrony roslin na zasadach wskazanych w
Regulaminie. Konsultacje dotyczace srodkéw ochrony roslin odbywajg sie w szczegdlnosci
w zakresie okreslonym w art. 25 ust. 3 pkt 1 lit. ¢ oraz art. 25 ust. 3 pkt 2 Ustawy o
Srodkach Ochrony Roslin i dotycza jedynie Uzytkownikow Profesjonalnych.

Oznaczony Loginem i Hastem zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
pozwalajacy na korzystanie przez Przedstawiciela Klienta lub Klienta z funkcjonalnosci i/lub
Ustug Elektronicznych. Przedstawiciel Klienta lub Klient uzyskuje dostep do Konta za po-
moca Loginu i Hasta. Przedstawiciel Klienta lub Klient loguje sie na swoje Konto po doko-
naniu rejestracji w Sklepie Internetowym - samodzielnie lub na zasadach okreslonych w
pkt 3 ust. 6 i nast.

Okreslone przez Sprzedawce $wiadczenie przyznawane przez niego na rzecz Klienta na
zasadach okreslanych przez Sprzedawce w niniejszym Regulaminie i w ramach odrebnych
dokumentow, w szczegdlnosci dotyczacych Akcji Promocyjnych. Korzyscig w szczegélno-
sci moze by¢ pomniejszenie Ceny okreslonego Produktu objetego Programem Rabatowym
w ramach Zamowien sktadanych przez Klienta o wartos¢ przyznanych i zaewidencjonowa-
nych Punktow wedtug przelicznika okreslonego w Regulaminie lub w ramach Akcji Promo-
cyjnych.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi, polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia Za-
mowienia Produktéw, wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegolnych Produktéw i
wszystkich Produktéw tgcznie oraz ewentualnych kosztow wysytki i innych kosztow lub
upustow oraz wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktow. Koszyk groma-
dzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy, tj. w ramach jednego Zamowienia
mozna ztozy¢ wiecej niz jedna oferte zawarcia Umowy.

Adres e-mail Przedstawiciela Klienta lub Klienta podany podczas tworzenia Konta.

Jednostka przyznawana Klientowi za Czynnosci Punktowane w ramach Programu Rabato-
wego, na zasadach okres$lonych w Regulaminie lub w ramach odrebnych Akcji Promocyj-
nych. Punkty nie sg instrumentem ptatniczym, pieniagdzem elektronicznym ani waluta wir-
tualna, nie podlegaja wymianie na srodki pieniezne ani zadne inne srodki finansowe, jednak
ich wykorzystanie moze by¢ warunkiem otrzymania przez Klienta, Korzysci od Sprzedawcy.

Podmiot, ktory nabywa srodki ochrony roslin, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Rozporza-
dzenia nr 1107/2009, ktore nie beda nastepnie wprowadzane do obrotu.

Wymieniona w zataczniku | Rozporzadzenia 2019/1148 substancja w stezeniu wyzszym
niz odpowiednia warto$¢ graniczna okreslona w kolumnie 2 tabeli w zataczniku I, w tym
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Prekursor Materiatéw
Wybuchowych Podlega-
jacy Regulacji

Produkt

Program Rabatowy

Przedstawiciel Klienta

Regulamin / Umowa o
Swiadczenie Ustug

RODO, Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobo-
wych

Rozporzadzenie
1107/2009

Rozporzadzenie
2019/1148

Sklep Internetowy / Sklep

Sprzedawca

mieszanina lub inna substancja, w ktérej wymieniona w tym zataczniku substancja jest
obecna w stezeniu wyzszym niz odpowiednia wartos¢ graniczna.

Wymieniona w zataczniku | lub Il Rozporzadzenia 2019/1148 substancja, w tym miesza-
nina lub inna substancja, w ktérej substancja wymieniona w tych zatacznikach jest obecna,
z wytaczeniem jednorodnych mieszanin ponad 5 sktadnikéw, w ktérych stezenie kazdej z
wymienionych w zataczniku | lub Il substancji wynosi ponizej 1 % [m/m].

Ustuga lub rzecz ruchoma przedstawiona w Sklepie Internetowym, niezaleznie od jej aktu-
alnej dostepnosci, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprze-
dawca, za zaptatg Ceny. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie, bedace rzeczg ru-
choma oraz stanowigce przedmiot Umowy Sprzedazy, sg fabrycznie nowe.

Program Rabatowy, bedacy programem lojalnosciowym w systemie gromadzenia Punktow
organizowanym przez Sprzedawce na terytorium Polski, w celu promocji i reklamy Sprze-
dawcy, do ktérego Klient przystepuje poprzez akceptacje Regulaminu. Program Rabatowy
jest nieodptatny i ma charakter uzupetniajacy wobec Ustug Elektronicznych swiadczonych
przez Sprzedawce zgodnie z Regulaminem. Nie jest mozliwe uczestnictwo w Programie
Rabatowym bez zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug i na odwrot.

Osoba fizyczna, prawidtowo umocowana do reprezentacji / dziatania na rzecz i w imieniu
Klienta. Przedstawiciel Klienta moze wystepowac w imieniu wiecej niz 1 (jednego) Klienta
- w takiej sytuacji, w ramach funkcjonalnosci Konta, moze on wybrac Klienta, w imieniu
ktérego podejmuje danej czynnosci i sktada o$wiadczenia woli.

Niniejszy dokument okreslajacy zasady Swiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Sprzedawce, zawierania Uméw Sprzedazy oraz Programu Ekstra Ra-
bat. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
§ 1 Kodeksu Cywilnego.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, Str. 1 z pézn.
zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2009 z dnia 21 pazdzier-
nika 2009 r. dotyczace wprowadzania do obrotu $rodkéw ochrony rodlin i uchylajgce dy-
rektywy Rady 79/117/EWG i 91/414/EWG (Dz. U. UE. L. 2 2009 r. Nr 309, Str. 1 z pozn.
zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania prekursoréw materiatow wybu-
chowych, zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajace rozporzadzenie
(UE) nr 98/2013 (Dz. U. UE. L. 2 2019 r. Nr 186, str. 1 z pézn. Zm.).

Prowadzona przez Sprzedawce platforma umozliwiajaca sktadanie Zaméwien oraz korzy-
stanie przez Klienta z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce, stanowigca
zespot potaczonych ze soba stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym:
Osadkowski.pl

Osadkowski sp. z 0.0. z siedzibg w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000708206, NIP: 9112025205, kapitat optacony w catosci
126.888.800,00 zt.
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Tres$¢ / Tresci Elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (w szczegoélnosci informacje o Produktach,
zdjecia Produktéw, filmy promocyjne, opisy), w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych,
jakie sa rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego odpowiednio przez Sprze-
dawce, Klienta albo inng osobe korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

Umowa Sprzedazy Umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, dotyczaca sprzedazy
przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu lub umowa o $wiadczenie przez Sprzedawce
na rzecz Klienta ustug za zaptata Ceny powiekszonej o ew. opfaty dodatkowe, w tym
koszty wysytki, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprze-
dazy jest zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkdéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce na zasadach okre-
Slonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt,
jego gtowne cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest
przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy. Umowa Sprzedazy posiada dla Klienta charak-
ter zawodowy, wynikajacy z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodar-
czej, ujawnionego w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Ustuga Elektroniczna Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna przez Sprzedawce na rzecz Klienta zgodnie z Re-
gulaminem.

Ustawa o Srodkach Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o $rodkach ochrony roélin (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2097 z

Ochrony Roslin pdzn. zm.).

Uzytkownik Profesjonalny  Osoba fizyczna, ktéra stosuje srodki ochrony roslin, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Roz-
porzadzenia nr 1107/2009, w celach innych niz wtasne niezarobkowe potrzeby, w szcze-
golnosci w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym w rolnictwie i lesnic-
twie.

Wymagania Techniczne Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do korzystania ze
Sklepu, w tym Ustug Cyfrowych, ztozenia Zamdwienia lub zawarcia Umowy, tj.: posiadanie
komputera lub innego urzadzenia podtaczonego do sieci Internet o przepustowosci mini-
malnej umozliwiajacej ptynne odswiezanie stron www, posiadajacego minimalng rozdziel-
czos$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego w aktualng wersje jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera, obstugujaca Java Script
oraz umozliwiajaca zapisywanie plikdw cookie. By korzysta¢ ze Sklepu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych i aby zawrze¢ Umowe, Klient musi posiada¢ wazny / aktywny
adres poczty elektronicznej oraz urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnianie formu-
larzy elektronicznych, w tym Formularza.

Zamdéwienie Oswiadczenie woli sktadane na rzecz Sprzedawcy przez Klienta, okreslajace Produkt, co
do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy, a takze zawierajace dane
Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy. W przypadku zamo-
wienia wiecej niz jednego Produktu, bedzie to traktowane jako niezalezna oferta Klienta
zawarcia Umowy Sprzedazy kazdego z nich. Zamodwieniu moze zosta¢ nadany jeden nu-
mer, wowczas wszystkie oferty bedg procedowane rownolegle.

3. Ustugi Elektroniczne i utworzenie Konta

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne
na rzecz Klientow:
a. zatozenie i utrzymanie Konta;
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b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamodwien oraz dokumen-
tow ksiegowych;

sktadanie Zamowien oraz zawieranie Umoéw Sprzedazy;

Koszyk;

umowienie Konsultacji;

przyznawanie Klientom Punktow i Korzysci na zasadach okreslonych w Regulaminie lub w ramach od-
rebnych Akcji Promocyjnych, premiujgcych okreslone przez Sprzedawce Czynnosci Punktowane;

g. ewidencjonowanie Punktéw i Korzysci w ramach Konta, w ramach funkcjonalnosci ,portfel” -w przy-
padku Klientow aktywnie korzystajacych z Programu Rabatowego;

h. wymiana Punktdéw na Korzysci i ewidencjonowanie ich wykorzystania;

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustug Elektronicznych
wskazanych w pkt 3 ust. 1 lit. a, b, e, g.

Ustuga zatozenia i utrzymania Konta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i umozliwia korzystanie z Ustug
Elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b-h powyzej, a takze dostep do innych funkcjonalnosci udostep-
nionych przez Sprzedawce.

W celu rejestracji Konta, Przedstawiciel Klienta lub Klient musi wykona¢ tacznie nastepujace czynnosci:

a. wypetnienie formularza rejestracyjnego w tym ustalenie Hasta umozliwiajgcego dostep do Konta;

b. zaakceptowanie postanowieri niniejszego Regulaminu;

c. potwierdzenie, ze korzystanie przez niego z Ustug Elektronicznych jest bezposrednio zwigzane z jego
dziatalnoscig gospodarczg oraz ma dla niego charakter zawodowy;

d. wciéniecie pola ,Zarejestruj”.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta po tacznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

a. wykonanie czynnosci opisanych w ust. 4 powyzej;

b. potwierdzenie poprawnosci wprowadzonego adresu e-mail poprzez klikniecie w link aktywacyjny wy-
stany przez Sprzedawce na adres email podany przez Przedstawiciela Klienta lub Klienta w toku reje-
stracji.

Klient moze rowniez wnioskowac o rejestracje Konta przez Sprzedawce poprzez wypetnienie przez Klienta
elektronicznej wersji odpowiedniego formularza dostarczonego przez przedstawiciela handlowego Sprze-
dawcy.

S Do o

Wypetniajac formularz, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Klient moze wskaza¢ dodatkowo Przedstawicieli
Klienta, dla ktérych rowniez wnioskuje o utworzenie Kont.

Po wypetnieniu formularza, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Sprzedawca weryfikuje prawidtowos¢ i praw-
dziwos¢ danych przekazanych przez Klienta. W przypadku pomysinej weryfikacji, Sprzedawca tworzy Konto
dla Klienta oraz - jezeli zostali wskazani - dla Przedstawicieli Klienta.

W celu pomyslnej rejestracji Konta zgodnie z ust. 6 powyzej, Klient lub Przedstawiciel Klienta (jezeli zostat
wskazany), musi wykona¢ kolejno nastepujgce czynnosci:
a. potwierdzi¢ poprawnosc¢ wprowadzonego adresu e-mail poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany
przez Sprzedawce na adres email podany przez Klienta w toku rejestracji;
b. zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu;

ustali¢ Hasto umozliwiajace dostep do Konta;

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta po tacznym
spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a. wykonanie czynnosci opisanych w ust. 9 powyzej;

b. potwierdzenie prawidtowosci rejestracji poprzez wpisanie odpowiedniego kodu dostarczonego za po-

moca wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez Klienta w toku rejestracji.
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Wraz ze skierowaniem wiadomosci e-mail umozliwiajgcej weryfikacje podanego adresu elektronicznego, o
ktérej mowa w pkt 3 ust. 5 lit. b oraz pkt 3 ust. 9 lit. a powyzej, udostepniany jest Regulamin oraz tres¢ Polityki
prywatnosci.
Klient moze dokona¢ modyfikacji danych przekazanych w formularzu rejestracyjnym i przypisanych do Konta,
z wytaczeniem modyfikacji Numeru identyfikacji podatkowej (NIP). Modyfikacja pozostatych danych moze
nastapi¢ poprzez funkcjonalnos¢ dostepna po zalogowaniu Klienta do Konta lub na wniosek zgtoszony przez
Klienta bezposrednio na adres e-mail: bok@osadkowski.pl z aktualnie przypisanego adresu e-mail do Konta.
Klient moze, w kazdej chwili i bez podawania przyczyny, usung¢ Konto na wniosek zgtoszony przez Klienta
bezposrednio na adres e-mail: bok@osadkowski.pl z aktualnie przypisanego adresu e-mail do Konta. Usuniecie
konta oznacza wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug, o ktérym mowa w pkt 9 ust. 3 ponize;j.
Korzystanie z Koszyka ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierw-
szego Produktu do Koszyka i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Klienta.
Informacje o Produktach wybranych przez Klienta sg zapamietywane w Koszyku réwniez po zakonczeniu sesji
przegladarki, w tym rowniez wylogowaniu z Konta, jednak nie zapewnia to dostepnosci dodanej do koszyka
ilosci lub egzemplarzy oraz Cen wybranych przez Klienta Produktéw w celu umozliwienia ztozenia Zaméwie-
nia w pozniejszym terminie.
W celu zachowania mozliwie wysokiej jakosci ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego,
Sprzedawca moze wprowadzic¢:

a. limit ilosci Produktéw mozliwych do dodania do Koszyka w ramach jednego Zamowienia, w szczegol-

nosci ze wzgledu na ich aktualnag dostepnosc lub
b. minimalny lub maksymalny prog wartosci lub ilosci Produktéow w Koszyku, w stosunku do ktoérych
mozliwa jest realizacja Zamowienia.

Umowienie Konsultacji mozliwe jest po zalogowaniu Klienta do Konta poprzez nacisniecie na adres e-mail
dedykowanego doradcy, stanowigcy hipertacze (odsytacz pocztowy) oraz wystanie wiadomosci e -mail.
Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zamoéwien, moze by¢
zwigzane z koniecznoécig poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych),
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug swiadczonych droga elektroniczna, wiaze sie z typowymi za-
grozeniami dotyczacymi przekazywania danych przez Internet, takimi jak rozpowszechnienie danych Klienta,
uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub utrata danych Klienta. Strony zobowigzane sg
podejmowac dziatania majace na celu minimalizacje tych ryzyk, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpo-
wiednich zabezpieczen, o ktorych mowa w Regulaminie, a Klient w szczegdlnosci poprzez nieudostepnianie
osobom nieupowaznionym Loginu i Hasta.

4, Umowa Sprzedazy

Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta wytacznie z Klientem bedacym uzytkownikiem koncowym Produktow
lub ich dystrybutorem, z zastrzezeniem pkt 10 ust. 1.
Gtoéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z
Klientem sg okreslone na podstronie kazdego Produktu.
Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowien na Produkty w Sklepie Internetowym. Na zasadach okreslonych
w Regulaminie, Sprzedawca moze wprowadzac kolejne sposoby sktadania Zamdwien z wykorzystaniem srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz telefonicznie.
Klient sktada Zamdwienie w Sklepie Internetowym, poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a. dodanie wybranych Produktéw do Koszyka oraz przejscie do formularza Zamowienia w celu wypetnie-

nia szczegdtowych danych;
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b. wypetnienie formularza Zamoéwienia wymaganymi danymi do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy,
przy czym mozliwe jest rowniez zweryfikowanie poprawnosci danych Klienta automatycznie zaimpor-
towanych z Konta i ich ewentualna zmiana;

c. wybdr sposobu zaptaty, metody dostawy, a takze ewentualne skorzystanie z Korzysci, jezeli sg dostepne
w ramach danego Zamoéwienia;

d. w przypadku Zamowier obejmujacych Produkty stanowiace srodki ochrony roslin oraz prekursory ma-
teriatéw wybuchowych, o ktérych mowa w pkt 10 i 11 Regulaminu - potwierdzenie spetnienia przez
Klienta warunkoéow do zawarcia Umowy Sprzedazy dot. tych Produktdw poprzez zaznaczenie odpowied-
nich checkboxow (pdl wyboru);

e. ztozenie oSwiadczenia, ze ztozenie Zamdwienia jest bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscig gospo-
darczg oraz ma dla niego charakter zawodowy, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola
wyboru);

f. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) - na tym etapie

Klientowi zostanie zaprezentowane podsumowanie Zamowienia;

przestanie Zamoéwienia przez Klienta do Sprzedawcy za pomocg odpowiedniego przycisku;

h. w przypadku wyboru metody ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych,
Klient moze zostac przekierowany na strone tego dostawcy w celu dokonania ptatnosci.

o

W odpowiedzi na otrzymane Zamowienie, Sprzedawca moze poinformowac Klienta w ramach Sklepu Inter-
netowego lub poprzez wiadomosé¢ elektroniczng przesytang na adres e-mail przypisany do Konta, o potwier-
dzeniu otrzymania Zaméwienia. Wyswietlony komunikat lub przestana wiadomos$¢ nie sg réwnoznaczne z
przyjeciem Zamowienia do realizacji ani z przyjeciem oferty Klienta, co nastepuje zgodnie z postanowieniem
ust. 6 ponizej.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta ptatnosci, ktérg rozumie sie jako otrzy-
manie przez Sprzedawce od operatora ptatnosci informacji o prawidtowym dokonaniu ptatnosci na rzecz
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta Zamdéwienia wyswietla¢ w ramach Sklepu komunikaty
lub przesyta¢ wiadomosci e-mail, w szczegdlnosci informujace o statusie ptatnosci lub Zamowienia, przypo-
minajagce o niedokonanej ptatnosci niezbednej do zawarcia Umowy Sprzedazy, informujace braku przyjecia
ztozonej przez Klienta w ramach Zamodwienia oferty w zwigzku z brakiem dokonania ptatnosci.

taczna wartosé Zamowienia obejmuje Cene, koszty dostawy oraz ewentualnie dodatkowe koszty i rabaty, w
tym Korzysci wynikajace z Programu Rabatowego. O tacznej wartosci Zamowienia, Klient jest informowany w
trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W celu zachowania mozliwie wysokiej jakosci ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego,
Sprzedawca moze okresli¢ minimalny lub maksymalny prég liczby Produktéw lub ilosci danego Produktu, wy-
maganej aby Klient mégt ztozy< Zamowienie.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy faktur elektronicznych w rozumieniu art. 106n ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug na adres e-mail przypisany do Konta.

Klient moze wycofac¢ zgode, o ktorej mowa w ust. 10 powyzej, kontaktujac sie ze Sprzedawca na dane wska-
zane w pkt 16. ust. 1 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w zakresie jednej lub wiecej ofert
ztozonych w ramach Zamdéwienia, z waznych przyczyn w ciggu 30 dni od jej zawarcia, poprzez wystanie wia-
domosci e-mail na adres podany przez Klienta w formularzu Zamdwienia lub przypisany do Konta.

Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile warunki aktualnie obowiazuja-
cych Akcji Promocyjnych lub Programu Rabatowego nie stanowig inaczej.
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14. Sprzedawca jest uprawniony do réznicowania cen w stosunku do roznych Klientow na podstawie potencjatu

gospodarstwa Klienta, rozumianego jako m.in. jako wielkos¢ gospodarstwa w hektarach, wielkos¢ upraw, ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci, intensywnosci upraw, a takze historii wspdtpracy z Klientem. Ocena jest doko-
nywana kazdorazowo przed zawarciem Umowy Sprzedazy, a w razie zmiany opisanych w zdaniu pierwszym
warunkéw - Sprzedawca moze zmieni¢ stosowane wobec Klienta Ceny. Ceny kazdorazowo bedg uwidocz-
nione na podstronach Produktéw.

5. Ptatnosci

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy, ktorych dostepnosc
kazdorazowo okreslona jest w ramach Sklepu Internetowego w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa Sprzedazy.

Dostepne sposoby oraz terminy ptatnosci moga ulegac¢ zmianie w zaleznosci od Produktow objetych Zamo-
wieniem.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta, ktory wybrat ptatnos¢ z gory, w szcze-
golnosci ptatnosé elektroniczng albo ptatnosé kartg ptatnicza, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem
w celu przypomnienia o pfatnosci, w tym kontaktujac sie telefonicznie, wysytajac wiadomos¢ e-mail lub wia-
domos¢ SMS na adres e-mail lub numer telefonu przypisany do Konta.

Nieuiszczenie ptatnosci w ciagu 24 godzin od ztozenia Zamdwienia moze spowodowac, brak przyjecia ztozonej
przez Klienta w ramach Zamdwienia oferty.

W przypadku braku odbioru Produktu przez Klienta w ciggu 7 dni od wyznaczonego terminu odbioru Sprze-
daweca jest uprawniony do odstapienia od Umowy Sprzedazy za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej
na adres e-mail przypisany do Konta - w sytuacji kiedy Klient uiscit ptatnos¢ z géry, Sprzedawca zwréci Klien-
towi uiszczona ptatnosc¢ w ciagu 14 dni od dnia odstapienia od Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca jest upraw-
niony do potracenia poniesionych przez Sprzedawce rzeczywistych kosztéw obstugi Zamdwienia, w tym w
szczegdlnosci kosztéw transportu Produktow do Sprzedawcy lub na adres dostawy wskazany podczas skta-
dania Zamowienia przez Klienta. O dokonaniu takiego potracenia Sprzedawca informuje Klienta za posrednic-
twem wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail przypisany do Konta.

Jezeli Klient nie odebrat Produktu w wyznaczonym terminie, Sprzedawca moze na koszt i niebezpieczenstwo
Klienta samodzielnie przechowac¢ Produkt lub odda¢ Produkt na przechowanie. Koszty ponowne] dostawy
nieodebranego w pierwotnie wyznaczonym terminie Produktu obciazajag Klienta.

6. Dostawa
Dostawy Produktéw sa mozliwe jedynie na terenie Polski.

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne metody dostawy, ktérych dostepnos¢ kazdorazowo okreslona jest w
Sklepie Internetowym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy i moze zalezec
od rodzaju, liczby, ilosci, gabarytow lub producenta zaméwionych Produktow.

Sprzedawca dorecza zamowione Produkty bedace rzeczg ruchoma bez zbednej zwtoki na adres podany przez

Klienta w formularzu rejestracji Konta lub na inny wskazany przez Klient adres podany w Zamoéwieniu.

9



10.

11.

db Osadkowski

W przypadku ztozenia Zamodwienia na kilka Produktéw, w szczegdlnosci réznych rodzajéw, gabarytow lub
producentéw, Sprzedawca jest uprawniony do doreczenia Produktow w wiecej niz jednej partii, w zakresie
rozsadnym dla Klienta. W przypadku realizacji dostawy w kilku partiach z inicjatywy Sprzedawcy, Sprzedawca
poniesie koszty przesytek przewyzszajace koszt wybranej przez Klienta metody dostawy, jaki obowiazuje w
przypadku jednorazowej dostawy wszystkich Produktéw objetych Zamowieniem.

Na taczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie czas przygo-
towania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczenia Produktu. Termin dostawy liczony
jest od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w pkt 4. ust. 6 powyzej.

Przewidywany termin dostawy Zamoéwienia jest kazdorazowo wskazany na podstronie Produktu. Termin do-
stawy moze w szczegdlnych, uzasadnionych m.in. rodzajem Produktu, warunkami pogodowymi lub wybrang
przez Klienta metoda dostawy, przypadkach trwac¢ do 1 miesigca ponad termin wskazany na podstronie Pro-
duktu, co nie dotyczy dostawy Zamowienia w kilku partiach, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.

Dostawa Produktu bedgcego rzecza ruchomg jest odptatna, a ostateczny koszt dostawy moze zaleze¢ od
wybranego przez Klienta Produktu, jego liczby/ilosci lub metody dostawy. Sprzedawca moze w wybranym
przez siebie okresie okresdli¢ prog minimalnej wartosci Zamoéwienia, dla ktérej dostawa Produktow objetych
Umowa Sprzedazy jest bezptatna.

W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamdwienia na kilka Produktéw o réznym przewidywanym czasie do-
stawy Zamowienia, o terminie dostawy decyduje najdtuzszy podany termin.

W momencie wystania Produktow do Klienta, Sprzedawca moze wysyta¢ do Klienta wiadomo$¢ e-mail lub
wiadomos$¢ SMS informujace o tym fakcie, na adres e-mail i numer telefonu przypisane do Konta.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu do transportu, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane
z Produktem oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Klientowi oraz za opdZnienie w przewozie przesytki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Zamoéwienia ze wzgledu na wazne powody,
w szczegdlnosci ze wzgledu na dostepnosc Produktu.

7. Program Rabatowy

W ramach uczestnictwa Klienta w Programie Rabatowym, Sprzedawca bedzie przyznawat Klientowi okreslong
liczbe Punktow wskutek dokonania przez Klienta lub dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz Przedstawi-
ciela Klienta Czynnoéci Punktowanych. Liczba przyznawanych Punktéw zalezy od wykonanej Czynnosci
Punktowanej. Lista Czynnosci Punktowanych (w tym Produktéw objetych Programem Rabatowym) oraz przy-
stugujacych w ich ramach Punktéw dostepna jest pod adresem: Osadkowski.pl/fag/program-rabatowy i moze
by¢ na biezaco modyfikowana przez Sprzedawce. Uwzgledniajac mozliwos¢ réznicowania cen w stosunku do
roznych Klientdw, zgodnie z pkt. 4 ust. 14 Regulaminu, liczba przystugujacych Punktow lub Cena Produktu z
uwzglednieniem rabatu moze ulec zmianie dla danego Klienta i w takim przypadku ostateczna liczba przystu-
gujagcych Punktéw lub Cena Produktu z uwzglednieniem rabatu bedzie widoczna po zalogowaniu Klienta do
Konta.

W przypadku, gdy Czynnoscig Punktowang jest zakup okreslonego Produktu, liczba przystugujacych Punktow
lub Cena Produktu z uwzglednieniem rabatu wynikajacego z ich przyznania, kazdorazowo widnieje dodatkowo
na podstronie tego Produktu.

W przypadku, gdy Czynnoscig Punktowana jest zakup okreslonego Produktu, Klient w zaleznosci od swojego
wyboru - ma mozliwos¢:
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a. wymieni¢ Punkty na Korzy$¢ w ramach tego samego Zamoéwienia, za ktore sg one przyznawane, albo;

b. zaewidencjonowac przyznane Punkty na Koncie, w ramach funkcjonalnosci ,portfel”, w celu ich wyko-
rzystania w ramach przysztych Zamowien lub Akcji Promocyjnych.

W przypadku wyboru przez Klienta zaewidencjonowania Punktéw na Koncie (pkt 7 ust. 3 lit. b powyzej),
Punkty bedg ewidencjonowane na Koncie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od momentu
zawarcia Umowy Sprzedazy obejmujacej Produkty objete Programem Rabatowym.

Punkty bedg ewidencjonowane na Koncie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od
dnia, w ktorym nastapito wykonanie przez Klienta Czynnosci Punktowanej innej niz zakup okreslonego Pro-
duktu.

W przypadku, w ktérym Sprzedawca uzyska informacje, ze nie zostaty spetnione warunki przyznania Punktow
lub Korzysci, a pomimo tego zostaty one przyznane, Sprzedawca jest uprawniony do skorygowania liczby
zaewidencjonowanych Punktéw lub cofniecia (anulowania) przyznanej Korzysci. Liczba punktow w takiej sy-
tuacji korygowana jest zgodnie z kolejnoscig ich przyznania Klientowi, w ten sposéb, ze w pierwszej kolejnosci
cofniete zostaja Punkty przyznane Klientowi wczesniej, a nastepnie Punkty przyznane Klientowi pdzZniej.

W przypadku anulowania, zmiany lub czesciowe] realizacji Zamoéwienia w ktérym zostaty wykorzystane
Punkty lub Korzysci lub zostaty naliczone Punkty, Sprzedawca dokona korekty Punktdw na Koncie Klienta w
liczbie wynikajacej z réznicy pomiedzy przyznanymi i wykorzystanymi Punktami w Zamowieniu lub w zwigzku
z zamoéwieniem w momencie jego ztozenia a przyznanymi i wykorzystanymi Punktami wynikajacymi z anulo-
wania, zmiany, lub czeséciowe realizacji Zamowienia..

Punkty i Korzysci moga zosta¢ wykorzystane wytacznie przez i na rzecz tego Klienta, ktdremu zostaty przy-
znane oraz w ramach danego Konta. Nie jest mozliwe przekazanie Punktow lub Korzysci innemu Klientowi
ani na inne Konto tego samego Klienta, w szczegdlnosci utworzone wskutek zmiany danych.

Punkty i Korzysci moga by¢ wykorzystane przez Klienta wytgcznie w relacji ze Sprzedawca i jedynie w ramach
Sklepu Internetowego. O ile odrebne warunki Akcji Promocyjnych nie stanowia inaczej, Punkty nie umozli-
wiaja uzyskania rabatéw, nabycia ustug lub towardéw swiadczonych przez podmioty inne niz Sprzedawca, ani
w ramach innych programow lojalnosciowych Sprzedawcy (jak np. Osadkowski Travel, Agro Premia).
Niewykorzystane, zaewidencjonowane Punkty wygasaja co jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci ich wy-
miany na Korzys¢ po zaistnieniu lub uptywie nizej wskazanych zdarzen badZ terminow:

a. w terminie 12 miesiecy liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym zae-
widencjonowano przyznane Punkty na Koncie, jezeli w tym okresie nie zostang one zamienione na
Korzys¢ — w liczbie Punktow przyznanych przed ww. terminem;

b. po uptywie okresu wypowiedzenia, jezeli Sprzedawca lub Klient wypowie Umowe o Swiadczenie Ustug
na zasadach opisanych w pkt 9 ust. 1 i 3 Regulaminu, a takze w przypadku usuniecia przez Klienta
Konta w sposéb opisany w pkt 3 ust. 13 Regulaminu - wszystkie zgromadzone Punkty;

c. jezeli Sprzedawca rozwigze Umowe o Swiadczenie Ustug w trybie opisanym w pkt 9 ust. 2 Regulaminu
- wszystkie zgromadzone Punkty.

d. w przypadku skutecznego odstapienia przez Sprzedawce od Umowy Sprzedazy - w liczbie przyznanych
i zaewidencjonowanych Punktow za okreslone Produkty w ramach tej Umowy Sprzedazy.

e. w przypadku uznania roszczenia Klienta z tytutu rekojmi lub gwarancji udzielonej przez Sprzedawce na
dany Produkt i zwrotu catosci lub czesci zaptaconej przez Klienta Ceny - w liczbie odpowiednio przy-
znanych i zaewidencjonowanych Punktéw za ten Produkt.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9 lit. d., e. powyzej Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od Klienta
zwrotu Korzysci, przyznanej w wyniku wykorzystania Punktéw, tj. w szczegdlnosci réznicy pomiedzy Cena
regularng Produktu a Ceng obnizong o wartos$¢ Punktow.

Warunki Akcji Promocyjnych moga przewidywac krétszy termin waznosci Punktéw niz okreslony w ust. 9 lit.
a powyzej, ktéry ma charakter nadrzedny wobec postanowiert Regulaminu.
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Informacje o liczbie przyznanych Punktéw oraz terminie ich waznosci moze uzyskac jedynie Klient w ramach
funkcjonalnos$ci dostepnej na Koncie. Sprzedawca moze wprowadzi¢ rowniez inne metody informowania
Klienta o liczbie przyznanych Punktéw oraz terminie ich waznosci, w tym w szczegdlnoéci za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, z wykorzystaniem adresu e-mail oraz numeru telefonu Klienta przypisanych
do Konta.

W przypadku checi uzyskania przez Klienta Korzysci w postaci pomniejszenia Ceny Produktu lub Produktow
objetych Programem Rabatowym w ramach Zamdwienia sktadanego przez Klienta, o wartos$¢ przyznanych i
zaewidencjonowanych Punktéw, wysokos¢ rabatu udzielanego od Ceny Produktu lub Produktow wynosi 1
grosz rabatu na kazdy 0,01 wykorzystanego Punktu. Warunki Akcji Promocyjnej moga czasowo lub w odnie-
sieniu do niektoérych Produktéw wprowadzi¢ inny przelicznik niz wskazany w zdaniu poprzednim.

W przypadku Korzysci w postaci pomniejszenia Ceny Produktéw objetych Programem Rabatowym o wartoséé
przyznanych i zaewidencjonowanych Punktéw, w ramach Zamoéwienia sktadajacego sie z wiecej niz 1 (jed-
nego) Produktu, Ceny Produktéw w ramach Zamdwienia obnizane sg proporcjonalnie na kazda grupe (linie)
Produktéw tego samego rodzaju. Klient nie ma wowczas mozliwosci samodzielnego wyboru Produktu lub
Produktow, ktorych Cena zostanie obnizona.

Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej nie bedzie mozliwe proporcjonalne obnizenie Ceny Pro-
duktow (w szczegdlnosci z uwagi na zbyt mata liczbe Punktow na Koncie Klienta), zgodnie z mechanizmem
tam wskazanym, nie bedzie mozliwe skorzystanie z Korzysci w postaci pomniejszenia Ceny Produktéow obje-
tych Programem Rabatowym w ramach takiego Zamowienia.

Cena Produktu moze zosta¢ pomniejszona maksymalnie do wysokosci rownej 1 zt netto, chyba Zze informacje
na podstronie danego Produktu wskazuja inaczej.

Punkty wykorzystywane w celu uzyskania rabatu od Ceny Produktéw objetych Programem Rabatowym, s3
wykorzystywane zgodnie z kolejnoscig ich przyznania Klientowi, w ten sposoéb, ze w pierwszej kolejnosci
wykorzystywane sg Punkty przyznane Klientowi wczesniej, a nastepnie Punkty przyznane Klientowi pézniej.
Dla okreslenia, czy spetnione zostaty progi minimalnej lub maksymalne] wartosci Zamdwienia uprawniajace
do ztozenia Zamowienia, skorzystania z bezptatnej dostawy, lub skorzystania z innych uprawnien przyznawa-
nych przez Sprzedawce, wigzaca jest wartos¢ Zamodwienia obliczana przed wykorzystaniem Punktow i nali-
czeniu wynikajgcego z nich rabatu od Cen poszczegdlnych Produktéw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu Rabatowego w dowolnym momencie lub zasta-
pienia go innym programem. Szczegodtowe informacje w zakresie wykorzystania Punktéw oraz uzyskania Ko-
rzysci po zakonczeniu Programu Rabatowego lub w sytuacji zastgpienia go innym programem, przekazane
zostang Klientowi za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, przestanej na adres e-mail przypisany do
Konta.

8. Reklamacje - Ustugi Elektroniczne

Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzana z dziataniem Ustug Elektronicznych.
Reklamacje w sprawach zwiazanych z dziataniem Ustug Elektronicznych nalezy kierowac:
a. na adres elektroniczny: bok@osadkowski.pl;
b. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. b Regulaminu z dopiskiem ,Sklep Inter-
netowy, reklamacja”.
W tresci reklamacji Klient powinien zawrzec:
a. dane umozliwiajace identyfikacje Klienta;
b. opis przedmiotu reklamacji, okolicznoéci zdarzenia skutkujgcego ztozeniem reklamacji;
c. inne okolicznosci umozliwiajace skuteczne rozpatrzenie reklamacji np. konfiguracja oprogramowania i
sprzetu, adres URL, data i czas zdarzenia, zrzuty ekranu i pojawiajace sie komunikaty;

d.  wnioski (zadania) zwigzane ze ztozong reklamacja;
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Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania przez Sprzedawce.

Jezeli ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie lub podane w reklamacji informacje
wymagaja uzupetnienia, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o usuniecie brakéw lub uzupetnienie informacji w
terminie 7 dni. Czas oczekiwania na uzupetnienie brakéw lub uzupetnienie informacji zawiesza uptyw terminu
na rozpatrzenie reklamacji, okreslonego w ust. 4 powyzej.

9. Warunki rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustug

Sprzedawca moze w kazdym przypadku wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug z waznych
przyczyn w terminie 30 dni od dnia zaistnienia waznej przyczyny z zachowaniem okresu wypowiedzenia wy-
noszacego 14 dni. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostanie ztozone na adres e-mail przypisany do
Konta.
Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub Ustug Elektronicznych na
rzecz Klienta, tj. rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustugi w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

b. udostepnieniu danych autoryzacyjnych do konta osobie nieuprawnionej;

c. podejmowania przez Klienta dziatan mogacych utrudnic¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Ustugi lub za-

grazajacych bezpieczenstwu Ustugi.

Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Elektronicznej (wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej) w kazdej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni, poprzez skiero-
wanie do Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia na adres e-mail wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. a Regulaminu
(przesytajac je z adresu e-mail przypisanego do Konta) lub listownie na adres wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. b
Regulaminu.
Rozwiazanie lub wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug przez ktérakolwiek ze stron jest réwnoznaczne
z usunieciem Konta. W przypadku gdy koniec okresu wypowiedzenia przypadatby na moment wczesniejszy
niz termin realizacji ostatniego Zamdwienia, Umowa o Swiadczenie Ustug wygasa z chwila realizacji ostatniego
Zamowienia badz z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 4 ust. 8 lit. a powyzej.
W okresie pomiedzy ztozeniem oéwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej a wygasnieciem Umowy o
Swiadczenie Ustug nie sa dostepne te funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, ktére sa przeznaczone dla Klien-
tow.

10. Srodki ochrony roélin

W przypadku Produktéw bedacych $rodkami ochrony roélin w rozumieniu Ustawy o Srodkach Ochrony Roélin,
ztozy¢ Zamowienie oraz strong Umowy Sprzedazy mogg byc¢ jedynie Klienci bedacy petnoletnimi osobami
fizycznymi posiadajacymi kwalifikacje okreélone w art. 28 Ustawy o Srodkach Ochrony Roélin, wymagane od
0s6b nabywajacych $rodki ochrony roslin przeznaczone dla Uzytkownikéw Profesjonalnych. Te same warunki
musi spetni¢ osoba reprezentujaca Klienta bedacego osobag prawng lub jednostka organizacyjng, o ktérej
mowa w art. 33 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca udziela Nabywcom Ostatecznym Srodkéw Ochrony Roélin, na ich zadanie - w tym zgtoszone w
ramach Konsultacji, informacji dotyczacych zagrozen zwigzanych ze stosowaniem nabywanych $rodkdw
ochrony roslin oraz dotyczacych prawidtowego i bezpiecznego ich stosowania.

Sprzedawca, w przypadku zbycia érodkéw ochrony roélin nabywcy innemu niz Nabywca Ostateczny Srodkéw
Ochrony Roslin, na jego zadanie, w tym zgtoszone w ramach Konsultacji, zapewnia mozliwos¢ biezacej kon-
sultacji z osoba posiadajaca kwalifikacje okreélone w art. 25 pkt 1 lit. a lub b Ustawy o Srodkach Ochrony
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Rosdlin. Osoba ta bedzie udzielata nabywcy srodkoéw ochrony rosélin, informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
stosowaniem nabywanych srodkéw ochrony roslin oraz prawidtowym i bezpiecznym ich stosowaniu.

Ze Srodkow ochrony roélin nalezy korzysta¢ z zachowaniem bezpieczenstwa, a takze zgodnie z zaleceniami
umieszczonymi na opakowaniu oraz informacjami wskazanymi przez producenta. Sprzedawca nie ponosi od-
powiedzialnosci za skutki uzycia srodkéw ochrony roslin przez Klienta, rowniez w przypadkach, gdy udzielit
on Klientowi Konsultacji dotyczacych ich stosowania; postanowienie pkt 13 ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

11. Prekursory materiatdw wybuchowych

Informujemy, ze niektdre produkty oferowane przez Sprzedawce podlegajg przepisom Rozporzadzenia
2019/1148.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 2019/1148 Sprzedawca, jako podmiot gospodarczy, ktéry udostepnia Prekursor
Materiatéw Wybuchowych Podlegajacy Ograniczeniom innemu podmiotowi gospodarczemu, informuje, ze
nabycie, wprowadzanie, posiadanie lub stosowanie tego Prekursora Materiatow Wybuchowych Podlegaja-
cego Ograniczeniom przez przecietnych uzytkownikéw podlega ograniczeniu okreslonemu w art. 5 ust. 113
Rozporzadzenia 2019/1148.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 2019/1148 Sprzedawca, jako podmiot gospodarczy, ktéry udostepnia Prekursor
Materiatow Wybuchowych Podlegajacy Regulacji innemu podmiotowi gospodarczemu, informuje, ze nabycie,
wprowadzanie, posiadanie lub stosowanie tego Prekursora Materiatow Wybuchowych Podlegajacego Regu-
lacji przez przecietnych uzytkownikow podlega obowigzkom w zakresie zgtaszania okreslonym w art. 9 Roz-
porzadzenia 2019/1148.

W celu sprawdzenia, czy potencjalny nabywca Prekursora Materiatow Wybuchowych Podlegajacego Ogra-
niczeniom jest uzytkownikiem zawodowym lub innym podmiotem gospodarczym, Sprzedawca, przy kazdej
transakcji zwraca sie o nastepujace informacje, chyba ze w ciggu jednego roku poprzedzajacego date tej
transakcji informacje dotyczace tego potencjalnego nabywcy zostaty juz sprawdzone, a dana transakcja nie
rézni sie znaczaco od poprzednich:

a. dowdd tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do reprezentowania potencjalnego nabywecy;

b. rodzaj dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej, wraz z nazwa przedsiebiorstwa, adresem
oraz numerem NIP lub innym stosownym numerem rejestracyjnym przedsiebiorstwa, jezeli takowy istnieje,
potencjalnego nabywecy;

c. zamierzone stosowanie prekursoréw materiatéw wybuchowych podlegajacych ograniczeniom przez
potencjalnego nabywece.

Sprzedawca moze odmowic przeprowadzenia transakcji, jezeli ma uzasadnione powody, by watpi¢ w to, ze
zamierzone stosowanie jest zgodne z prawem lub ze potencjalny Klient zamierza stosowac Prekursor Mate-
riatow Wybuchowych Podlegajacy Ograniczeniom do celu zgodnego z prawem. Sprzedawca zgtasza wowczas
takie transakcje lub proby ich przeprowadzenia zgodnie z art. 9 Rozporzadzenia 2019/1148.

12. Licencja

Wytaczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego, w tym do znakdow
towarowych i grafik, w tym w zakresie odpowiednich Produktéw, przez Sprzedawce lub jego kontrahentdw,
w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego, wchodzace w jego sktad elementy graficzne,

oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Sprzedawca przyznaje Klientowi niewytaczne
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prawo (licencja niewytaczna), ograniczone w czasie i w miejscu, do nieodptatnego korzystania z udostepnianej
tresci wytacznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, maksymalnie przez czas obowiazywania
Umowy o Swiadczenie Ustug wobec Klienta i na terenie catego $wiata. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie
Ustug z jakiegokolwiek powodu jest rownoznaczne z wypowiedzeniem upowaznienia (licencji), o ktérym mowa
w niniejszym ustepie, ze skutkiem na chwile rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustug.

2. Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywa-
nia jakichkolwiek innych zmian w Sklepie Internetowym, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych przez bezwzgled-
nie obowigzujgce przepisy prawne.

3. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie, w tym w szczegdlnosci jakiekolwiek przekazywanie osobom trzecim
lub wykonywanie kopii jakichkolwiek tresci dla oséb trzecich, wychodzgce poza zakres realizacji Umowy o
Swiadczenie Ustug jest niedozwolone bez wyraznej, uprzedniej zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego
podmiotu, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

13. Obowiagzki i odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Klienta

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustug Elektronicznych, lecz
nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktéconej dostepnosci Sklepu Internetowego, jego poszczegdlnych funkcji
oraz Ustug Elektronicznych. To oznacza, ze w ich funkcjonowaniu moga wystapi¢ przerwy spowodowane
koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania lub z innych
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak np. sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, za
ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu straty i utraconych korzysci poniesionych przez Klienta, w
tym szczegdlnosci:

a. zaprzypadkowa utrate lub uszkodzenie Produktow bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy w cza-
sie ich dostawy - niezaleznie od podmiotu ja realizujgcego (przewoznika),

b. z powodu czasowej niedostepnosci Ustug Elektronicznych lub Sklepu Internetowego lub

c. gdy nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug nastapito z winy
nieumysinej Sprzedawcy albo z winy Klienta.

3. Klientjest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Elektronicznych.
4. Klient ponadto zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach wytacznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. biezacego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych, podanych przez Klienta w zwiazku z
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie w jakim
jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych w kazdym cza-
sie, korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta, z zastrzezeniem pkt 3 ust. 7 powyzej;

c. korzystania z Ustug Elektronicznych i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego udostepnianych przez
Sprzedawce w sposéb niezaktdcajacy ich funkcjonowania. Za dziatanie zaktécajace funkcjonowanie
Sklepu Internetowego lub Ustug Elektronicznych moze by¢ uznane w szczegdlnosci:

i. sktadanie Zamoéwien w sposéb uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzuja-
cych proces sktadania Zamowien, w szczegolnosci botow,
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ii. korzystanie z Ustug Elektronicznych i funkcjonalnoéci udostepnianych przez Sprzedawce w spo-
sob wskazujacy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa);

d. korzystania z Ustug Elektronicznych i funkcjonalnosci Sklepu Internetowego udostepnianych przez
Sprzedawce w sposodb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

e. zapewnienia, ze z Konta bedzie korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona do reprezentacji, w tym do
zawierania w jego imieniu Umow Sprzedazy, sktadania oswiadczen woli oraz sktadania o$wiadczen, o
ktérych mowa w pkt 3 ust. 4 lit. ¢ i w pkt 4 ust. 3 lit. d, e;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych kosztow w petnej wysokosci;

g. terminowego odbioru zaméwionych Produktow, zgodnie z wybranym sposobem ich dostawy;

h. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego Tresci zabronionych prawem, w
szczegdlnosci Tresci naruszajacych majatkowe prawa autorskie osdb trzecich albo ich dobra osobiste;

i. niepodejmowania dziatan takich jak:

i rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamodwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bez-
prawnych);

ii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wej-
Scie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu Internetowego i realizowania
ptatnosci;

iii. modyfikowania w sposdb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w szczegdlno-
$ci podanych w ramach Sklepu Internetowego Cen lub opiséw Produktow.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu rekojmi za Produkty stanowigce rzeczy ruchome

uregulowana jest w pkt 14.

Sprzedawca nie udziela Klientowi gwarancji w zakresie Produktéw, ktérych nie jest jednoczesnie produ-
centem, chyba ze odrebne uzgodnienia pomiedzy Klientem a Sprzedawca stanowia inaczej. Produkty,
ktorych Sprzedawca nie jest producentem, a sa prezentowane w Sklepie, moga by¢ objete gwarancja
osoby trzeciej, w tym producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania w
zakresie danego Produktu podawane sa wéwczas w odpowiedniej karcie gwarancyjnej dotaczonej do Pro-
duktu.

W przypadku, gdy Sprzedawca jest producentem Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca moze udzieli¢ na nie gwarancji. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania w zakresie
danego Produktu podawane sg wéwczas w odpowiedniej karcie gwarancyjnej dotgczonej do Produktu.

Ani Sprzedaweca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponosza odpowie-
dzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcow, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub pet-
nomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, w szczegdlnosci z tytutu czynu niedozwolonego
oraz powstate w wyniku zachowan podjetych przez Klienta lub osoby trzecie na skutek prowadzonych
Konsultacji, chyba Ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowia inaczej.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw, upowaznionych przedstawi-
cieli i/lub petnomocnikdéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy
bedace] bezposrednia podstawa odpowiedzialnosci - zarobwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie.
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10. Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie lub nienale-

zyte wykonanie zobowigzania, wytgcza roszczenia Klienta o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwo-
lonego.

14. Rekojmia
Postanowienia niniejszego ust. 14 stosuje sie wytacznie do Produktoéw bedacych rzeczami ruchomymi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli wadliwos¢ wynika z niewtasciwego i
nienalezytego uzycia Produktéw oraz nieprawidtowego korzystania z nich, jak i ich nieprawidtowego skta-
dowania, przechowywania i przemieszczania. Sprzedawca nie odpowiada za skutecznosc sprzedawanych
Produktéw w zakresie ich przeznaczenia, zapewnien producenta i zamierzonych celéw Klienta. Sprze-
dawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci, wady i uszkodzenia oraz
zniszczenia wynikajgce z uzycia czy wykorzystania Produktow przez Klienta, korzystajgcego w tym zakre-
sie z 0s6b trzecich.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakgkolwiek posred-
nig lub wynikta strate lub zniszczenie (wtgczajac w to, lecz nie ograniczajac sie do tego, straty w zakresie
produkgji lub osigganych zyskdéw), powstate z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z Produktami bedacymi
rzeczami ruchomymi, odniesione przez Klienta lub jakakolwiek inng osobe fizyczng, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng z nim powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za jakoé¢ i za zgodna z Umowg Sprzedazy ilos¢ lub liczbe dostar-
czanych Produktow bedgcych rzeczami ruchomymi.

Reklamacje dotyczace iloéci / liczby Produktow winny by¢ zgtaszane Sprzedawcy w chwili ich wydania. W
przypadku reklamacji zgtaszanych i wymaganych niniejszym paragrafem w chwili dostawy przez przewoz-
nika / kuriera z uwzglednieniem wymagan co do protokotu reklamacyjnego wskazanych w rozdziale 7 i 8
rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 25 lutego 1997 r. w sprawie przewozu
przesytek towarowych (Dz. U. z 1997 r. nr 26. poz. 142 z pdzn. zm.) lub przepisach wydanych w ich
miejsce, reklamacje winny by¢ zgtaszane na pismie w formie protokotu reklamacyjnego zawierajacego opis
wszystkich wad i niezgodnosci ponoszonych przez Kupujacego, a sporzadzonego przez przewoznika. Taki
protokot reklamacyjny i zawarte w nim o$wiadczenia przewoznika nie wiaza Sprzedawcy, a jedynie stano-
wig podstawe dla Klienta do dokonania zgtoszenia reklamacyjnego wymaganego w ust. 10 ponize;j.

Reklamacje jakosciowe Produktow, bedacych rzeczami ruchomymi, widoczne przy dostawie, winny by¢
zgtaszane w chwili ich wydania Klientowi.

W przypadku wad ukrytych termin zgtoszenia reklamacji wynosi 3 (trzy) dni od dnia ich wykrycia.

Jezeli reklamacje zgtasza podmiot trzeci za posrednictwem Klienta, Klient jest zobowiazany przekaza¢ ja
Sprzedawcy w terminie 2 dni od dnia jej otrzymania od osoby trzeciej. W takim przypadku Klient jest
zobowiazany zapewni¢ udziat Sprzedawcy w przegladzie i odbiorze reklamacyjnym w miejscu potozenia
Produktéw (w sytuacji braku dostarczenia Produktéw do siedziby Sprzedawecy).

Jezeli inne postanowienie Regulaminu nie ma zastosowania, wydanie Klientowi Produktow bez dodatko-
wej adnotacji Klienta o zastrzezeniach lub wadach stanowi oswiadczenie Klienta co do przyjecia danej
partii lub catosci Produktow bez zastrzezen ilosciowych oraz wad widocznych i uszkodzen w zakresie
dostarczonych Produktow, kompletnosci, oznakowania, wartosci, opakowania i innych wtasciwosci Pro-
duktow, jak rowniez wad jakosciowych.
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10. Reklamacje zgtaszane po uptywie wskazanych termindow lub z naruszeniem wskazanych zasad, nie bedg

11.

12.

13.

14.

15.

16.

uwzgledniane, a roszczenia Klienta wygasaja.

Wszelkie wady zgtaszane przez Klienta nastepowac beda w formie protokotu reklamacyjnego, wskazuja-
cego date powstania wady, jej charakter i szczegdtowy opis, jak rowniez osobe lub osoby samodzielnie
uprawnione do wykonywania wszystkich czynnosci reklamacyjnych w imieniu i na rzecz Klienta. Rekla-
macja moze zostac zgtoszona:
a. telefonicznie - poprzez kontakt na infolinie, pod numerem +48 662 110 9260 (protokodt reklama-
cyjny wypetniony w trakcie rozmowy przez pracownika Sprzedawcy);
b. w ramach funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym (protokot reklamacyjny wypetniony przez
Klienta);
c. przez przedstawiciela handlowego Sprzedawcy badz kierownika jednostki organizacyjnej Sprze-
dawcy (protokot reklamacyjny wypetniony przez pracownika Sprzedawcy);
d. pocztg tradycyjng na adres: Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw z dopiskiem "reklamacja” (protokot re-
klamacyjny wypetniony przez Klienta);
e. pocztg elektroniczng na adres centrum@osadkowski.pl (protokodt reklamacyjny wypetniony przez
Klienta).

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i powiadomi¢ Klienta o sposobie jej rozpatrzenia w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymagac¢ bedzie
skorzystania przez Sprzedawce z ustug 0sob trzecich (w tym ustugi przebadania laboratoryjnego), rowniez
Z serwisu / zaplecza technicznego producenta w Polsce lub za granica, do czasu rozpoznania reklamacji
nie wlicza sie czasu wykonywania ustug przez osoby trzecie lub czasu koniecznego do nalezytego wyko-

nania przez Klienta innych niezbednych obowigzkow.

W razie brakow w dokumentacji dotyczacej zgtoszenia reklamacyjnego, termin wskazany w ust. 12 powy-
zej zaczyna biec na nowo od dnia doreczenia niezbednych dokumentow, wskazanych przez Sprzedawce.

W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, Sprzedawca zastrzega wydtuzenie terminu na rozpatrzenie
reklamacji, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania ostatecznych
informacji o zasadnosci zgtoszonej przez Klienta reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest listownie za pomoca listu poleconego, chyba
ze Klient podat w tresci zgtoszenia reklamacyjnego, jako forme kontaktu w sprawie reklamacji adres e-
mail - wowczas o sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest za posrednictwem wiadomo-
$ci e-mail przestanej przez Sprzedawce z adresu e-mail: reklamacje@osadkowski.pl.

Mozliwe sg nastepujace sposoby rozpatrzenia ztozonej przez Klienta reklamacji:

a. uznanie - wowczas Klient otrzymuje informacje o uznaniu reklamacji i sposobie jej realizacji;
brak podstaw do uznania reklamacji - wowczas Klient otrzymuje informacje o odmowie uznania
reklamacji i przyczynach odmowy, a takze o mozliwosci odwotania od decyzji w terminie 14 (czter-
nastu) dni od dnia jej otrzymania. W takim przypadku po otrzymaniu odwotania, Sprzedawca
udzieli na nie odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia odpowiedzi - ust. 13
i 14 stosuje sie odpowiednio.

c. weryfikacja prawidtowosci reklamacji jest niemozliwa w terminie 14 dni - wowczas Klient otrzy-
muje informacje o odmowie uznania reklamacji ze wskazaniem, ze majac na uwadze chec polu-
bownego rozwiazania sporu sprawa zostanie poddana dodatkowe] weryfikacji, a takze o mozli-
wosci odwotania od decyzji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W takim przypadku po
otrzymaniu odwotania - Sprzedawca udziela na nie odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania — ust. 13 i 14 stosuje sie odpowiednio.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Produkty bedace rzeczami ruchomymi do siedziby Sprzedawcy samo-
dzielnie lub za posrednictwem kuriera wskazanego przez Sprzedawce. Produkty bedace rzeczami rucho-
mymi, ktoére nie mogg byc¢ przestane do Sprzedawcy, bedg podlega¢ zbadaniu i ocenie w miejscu ich
potozenia.

Klient jest odpowiedzialny za przestanie Produktéw do Sprzedawcy nalezycie opakowanych, zabezpie-
czonych i kompletnych.

Klient jest odpowiedzialny za udostepnienie Sprzedawcy miejsca potozenia (uzycia) Produktow w celu
dokonania oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego lub wykonania ustugi reklamacyjnej. Udostepnie-
nie powinno polegac na zabezpieczeniu miejsca potozenia Produktéw przed narazeniem Sprzedawcy na
szkode i udostepnieniu go w sposdb niezaktécony przez inne podmioty.

Klient jest zobowigzany stosowac sie do stawek i kosztow (za godzine pracy, koszty dojazdéw oraz kosz-
toéw badan potrzebnych do usuniecia wad) obowiazujacych u Sprzedawcy za ustugi w przypadku bezza-
sadnosci reklamacji. Na wniosek Klienta, Sprzedawca przesyta Klientowi zestawienie takich stawek i kosz-
tow.

W przypadku zgtoszenia bezzasadnej reklamacji, ktorej bezzasadnosci nie mozna byto ustali¢ bez obec-
nosci Sprzedawcy w miejscu potozenia (uzycia) Produktow, Klient, jezeli nie uzgodni ze Sprzedawcy in-
nych zasad oraz wynagrodzenia, jest zobowigzany do zaptaty kosztéow zgodnie z protokotem serwisowym
Sprzedawcy, sporzadzonym przez serwis Sprzedawcy w miejscu potozenia (uzycia) Produktéw. Klient lub
osoba wskazana w ust. 11 jest zobowigzana do potwierdzenia protokotu serwisowego, a w przypadku
bezzasadnej odmowy, serwis Sprzedawcy dokona jednostronnego ustalenia kosztéw w oparciu o zasady
z ust. 20 powyzej z moca wigzaca dla Klienta.

Tak przy wydaniu Produktéw, jak i w toku okresu rekojmi, w przypadku zaistnienia wady fizycznej Pro-
duktu, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy polega wytacznie na obowiazku usuniecia wady Produktu, a w razie
braku mozliwosci usuniecia, na wymianie wadliwego Produktu na takg samg ilo$¢ / liczbe Produktu wol-
nego od wad i Klient nie jest uprawniony do zadania wyréwnania szkody powstatej z tego tytutu. Naprawa
Produktu winna nastapi¢ w niezwtocznym terminie, nastepujacym od uznania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 11, nie podzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni z uwzglednieniem w razie potrzeby, ze wzgledu na
charakter wady, czasu niezbednego do przygotowania prac lub sprowadzenia zamiennego Produktu.

Sprzedawca poinformuje Klienta o wskazanych okolicznosciach.

Sprzedawca realizuje prawa z tytutu rekojmi wytacznie na terytorium Polski - poza jej granicami rekojmia
nie obowiazuje.

15. Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych
jest Osadkowski sp. z 0.0. z siedzibg w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D). We wszystkich sprawach zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z IOD listownie na adres: Osadkowski sp. z 0.0.,
Inspektor Ochrony Danych, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw lub na adres e-mai: iodo@osadkowski.pl.

Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta, zawar-
cia i wykonania Umowy Sprzedazy oraz korzystania z Ustug Elektronicznych.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Danych Osobowych oraz praw podmiotéw danych znajduje sie
pod adresem Osadkowski.pl/portal/polityka-prywatnosci/klauzula-informacyjna-kontrahenci/.
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15. Informacje handlowe

1. Sprzedawca po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta, ma prawo do wysytania Informacji Handlowych
na wskazane przez Klienta kanaty komunikacji, tj. wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS pod przypisany
do Konta adres e-mail lub numer telefonu.

2. Klient ma mozliwos$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie Informacji Handlowych w trakcie rejestracji Konta,
a takze mozliwos¢ zarzadzania udzielonymi zgodami w ramach funkcjonalnosci udostepnionych po zalogo-
waniu sie do Konta.

3. Woyrazenie zgody przez Klienta jest dobrowolne i w zaden sposéb nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z
Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Sprzedawce.

4. Klient moze w kazdym czasie wycofac swojg zgode. Usuniecie Klienta z bazy marketingowej (co skutkuje
niewysytaniem przez Sprzedawce dalszych Informacji Handlowych) nastgpi niezwtocznie, jednak nie poz-
niej niz w ciggu 3 dni od otrzymania przez Sprzedawce informacji o wycofaniu zgody i moze zostac¢ zasy-
gnalizowane komunikatem potwierdzajgcym operacje.

Zgoda moze zosta¢ wycofana poprzez funkcjonalnos¢ dostepna po zalogowaniu Klienta do Konta lub
poprzez wystanie przez Klienta wiadomosci e-mail bezpos$rednio na adres e-mail wskazany w pkt 16 ust.
1 lit. a Regulaminu z aktualnie adresu e-mail podanego w formularzu Zamowienia lub przypisanego do
Konta, a takze listownie na adres wskazany w pkt 16 ust. 1 lit. b Regulaminu.

16. Dane kontaktowe

Korespondencje w sprawach zwiazanych z dziataniem Sklepu Internetowego oraz korzystaniem z Ustug Elek-
tronicznych nalezy kierowac:
a. na adres e-mail: bok@osadkowski.pl, lub
b. pisemnie na adres Osadkowski sp. z 0.0., ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutow, z dopiskiem ,Sklep interne-
towy”.

Korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowac:
a. na adres e-mail: iodo@osadkowski.pl, lub
b. pisemnie na adres: Osadkowski sp. z 0.0., Inspektor Ochrony Danych, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutow,
z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

17. Postanowienia kohcowe

Aktualna oraz (jezeli istnieja) archiwalne wersje Regulaminu umieszczone sg pod adresem
Osadkowski.pl/portal/regulamin/, gdzie mozna nieodptatnie zapoznac sie z ich trescia, a takze sporzadzi¢ wy-
druk.

Utrwalenie i udostepnienie postanowiert Regulaminu, nastepuje poprzez przestanie Klientowi linku do ich
tresci w wiadomosci e-mail, o ktéorej mowa w pkt 3 ust. 11 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, zmiany warunkéw technicznych
Swiadczenia Ustug Elektronicznych.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni jego tekst jednolity poprzez jego publi-
kacje w ramach Sklepu Internetowego, a takze za pomocg wiadomosci, przestanej do Klienta na adres poczty

elektronicznej podany podczas rejestracji Konta, co Sprzedawca i Klient uznaja za wprowadzenie informacji o
zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mogt zapoznac sie z jej trescia.
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5. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Klient ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy o Swiadcze-
nie Ustugi poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na zasadach okreslonych w pkt 9 ust. 3 Regulaminu.

6. Stosunki prawne pomiedzy Klientem a Sprzedawca na podstawie Regulaminu, podlegaja prawu Rzeczypospo-
litej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10.04.2024 r.



