dD Osadkowski Bierutow, 15.12.2022r.

Regulamin Portalu Osadkowski.pl

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE.

1. Portal Osadkowski.pl jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez Osadkowski sp. z 0.0. z
siedziba w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000708206, NIP: 9112025205, kapitat
optacony w catosci 126.888.800,00 zt.

2. Regulamin Portalu Osadkowski.pl (dalej ,Regulamin”) okresla w szczegdlnosci warunki $wiadczenia
ustugi drogg elektroniczna oraz zasady korzystania z ustugi, jak réwniez sposdb zawarcia i rozwigzania
umowy o swiadczenie ustugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Tresci i informacje udostepniane za posrednictwem Portalu Osadkowski.pl maja charakter
informacyjny.
2. DEFINICJE.
Aplikacja Oprogramowanie umozliwiajace Ustugodawcy realizacje ustugi,
przeznaczone dla Uzytkownikéw w celu skorzystania z funkcji Aplika-
qji.
Dane Osobowe Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania oso-

bie fizycznej (,0s0bie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfiko-
wania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posred-
nio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora ta-
kiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynni-
kow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosc osoby fizyczne;.

Rozporzadzenie o Ochronie  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

Danych Osobowych, RODO dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustuga Swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce we wtasnym imieniu i
nawtasny rachunek polegajace na umozliwieniu dostepu do zasobéw w
ramach Aplikacji.

Uzytkownik Osoba posiadajaca Konto Uzytkownika w Aplikacji.

Konto Zbior zasobéw i uprawnien dostepnychwramach Aplikacji przypisany
do konkretnego Uzytkownika Aplikacji.

Adreselektroniczny Oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumie-
wanie sie za pomoca srodkoéw komunikacji elektronicznej, w szczegol-
nosci poczty elektronicznej.
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Kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do pro-
mowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wy-
konujacej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzalez-
nione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za po-
moca srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz in-
formacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlo-
wego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegodlnoscibez wynagrodzenialubinnych korzysci od producen- tow,
sprzedawcéw i Swiadczacych ustugi.

Zespodt  wspdtpracujgcych  ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2019 r. poz. 2460);

Rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdt-
pracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci

poczteelektroniczna.

partner dowolnej transakcji, ktorej strong jest Osadkowski sp. z 0.0. z
siedziba w Bierutowie, ktory uczestniczy w obrocie gospodarczym.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktoéra prowadzac, chociazby ubocznie,
dziatalnos¢ zarobkowa lub zawodowg swiadczy ustugi droga elektro-
niczna. W odniesieniu do Portalu Osadkowski.pl jest to: Osadkowski sp.
Z 0.0. z siedzibg w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Przedsie-
biorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycz-
nej we Woroctawiu, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000708206, NIP: 9112025205, kapitat optacony w catosci
126.888.800,00zt.

Podmiot, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi droga elektro-
niczng z Ustugodawca.

Siedziba przedsiebiorcy lub siedziba oddziatu przedsiebiorcy zagra-
nicznego wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustu-
gobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektro-
nicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa, i przechowy-
wania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmi-
towana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
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Administrator, Administrator Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka Iub inny
Danych Osobowych podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i spo-

soby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego
przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa czton-
kowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie parstwa cztonkow-
skiego moze zostac¢ wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okre-
slone konkretne kryteria jego wyznaczania;

Podmiot Przetwarzajacy oznacza osobe fizyczng lub prawnga, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administra-
tora.

OdbiorcaDanych Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny pod-

w

miot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest
strongtrzeci

3. UTWORZENIE KONTA | ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI.

Utworzenie konta Uzytkownika w Ramach Aplikacji nastepuje na wniosek Kontrahenta za posrednictwem
przedstawiciela Osadkowski sp. z 0.0. z siedziba w Bierutowie.

Wskutek utworzenia konta Uzytkownika, na adres elektroniczny wskazany przez Kontrahenta jest
kierowana wiadomosc¢ elektroniczna umozliwiajaca weryfikacje podanego adresu elektronicznego oraz
zamowienie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na podany numer telefonu komérkowego, zawierajacej
kod umozliwiajacy aktywacje ustugi.

W procesie aktywacji Konta, Uzytkownik ustala hasto umozliwiajace dostep do ustugi.

Wraz ze skierowaniem wiadomosci elektronicznej umozliwiajacej weryfikacje podanego adresu elektro-
nicznego jest udostepniany Regulamin oraz tres¢ Polityki prywatnosci.

Poprawne przejscie procesu aktywacji konta skutkuje zawarciem umowy swiadczenia ustugi droga elek-
troniczna.

4. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI.

Ustugodawca doktada staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe z dowolnego komputera, w tym urzadzenia
mobilnego posiadajacego potaczenie z siecia Internet z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych i
systemdw operacyjnych. Do korzystaniaz Ustugi moze by¢ wymagana obstuga cookies przez przegladarke. Zale- cane
jest uzywanie najnowszych wersji przegladarek internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari.

5. PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY | UStUGOBIORCY.

1.
2.

Ustuga jest swiadczona na rzecz Ustugobiorcy nieodptatnie.

Ustugodawca doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci Ustugi, lecz nie gwa-
rantuje nieprzerwanej i niezaktdconej dostepnosci Ustugi lub jej poszczegdlnych funkcji. To oznacza, ze
w funkcjonowaniu Ustugi moga wystapi¢ przerwy spowodowane koniecznoscia naprawy, rozbu- dowy,
modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania lub z innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, takich jak np. sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, za ktére Ustugo- dawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu straty i utraconych korzysci poniesionych przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika w szczegdlnosci z powodu czasowej niedostepnosci ustugi lub gdy
nienalezyte wykonanie umowy nastapito z winy nieumysinej Ustugodawcy albo z winy Ustugobiorcy lub

Uzytkownika.
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4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej, uktadu stron i zaktadek w ramach
Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym Ustugobiorcy i Uzytkownika. Takie modyfikacje nie
wymagajg zmiany Regulaminu.

5. Ustugobiorca oraz Uzytkownik sg zobowigzani zapoznac sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi.

6. Ustugobiorca odpowiada za poprawnosc i aktualnos¢ danych podanych podczas rejestrowania konta.

7. Ustugobiorca i uzytkownik sa zobowigzani do korzystania z ustugi zgodnie z prawem, postanowieniami
Regulaminu i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci praw autorskich, przystugujacych Ustugodawcy lub osobom trzecim.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika ustugi tresci o charakterze bezprawnym.

6. OCHRONA PRYWATNOSCI, DANYCH OSOBOWY CH.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku ze 3$wiadczeniem ustugi jest
Osadkowski sp. z 0.0. z siedzibg w Bierutowie, ul. Kolejowa 6, 56-420 Bierutéw;

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych listownie na adres: Osadkowski sp. z 0.0, Inspektor Ochrony Danych, ul. Kolejowa 6, 56-
420 Bierutéw lub na adres elektroniczny: iodo@osadkowski.pl

3. W zwiazku ze swiadczeniem ustugi, dane bedg przetwarzane w nastepujacych celach: realizacji zadan
zmierzajacych do zawarcia umowy Swiadczenia Ustugi, a nastepnie realizacji umowy Swiadczenia
Ustugi, analitycznych i statystycznych, zapewnienia bezpieczenstwa ustugi, opracowania i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie lub inne zgtoszenie dotyczace ustugi, marketingu wtasnego administratora
danych, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych osobom ktérych dane sa przetwarzane przystuguja w
odniesieniu do tych danych, nastepujace prawa: prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,
o ile prawo do uzyskania kopii nie wptynie niekorzystnie na prawa i wolnosci innych oséb, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg niepoprawne, prawo do usuniecia da- nych
osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywiagzania sie z obo- wiazku
wynikajacego z przepisu prawa i nie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ze wzgledu na szczegdlna sytu- acje, w
przypadkach, kiedy dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu,
prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych osobowych, przetwa- rzanych w
sposoéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy, a takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193
Warszawa.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz sposobach realizacji praw podmiotéw
danych znajduje sie w odpowiednich dokumentach: Klauzula Informacyjna - Portal Osadkowski.pl
(Osadkowski.pl/portal/polityka-prywatnosci/).

7. MODYFIKACJA DANYCH PRZYPISANYCH DO KONTA.

1. Ustugobiorca moze dokona¢ modyfikacji danych przypisanych do konta z wytaczeniem modyfikacji
Numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

2. Modyfikacjamoze nastgpi¢ nawniosek zgtoszony przez Ustugobiorce bezposrednio przedstawicielowi
Ustugodawcy lub zgtoszone na adres elektroniczny: bok@osadkowski.pl
Zgtoszenie na adres elektroniczny bok@osadkowski.pl musi nastapi¢ z aktualnie przypisanego do

konta adres elektronicznego.
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8. REKLAMACIJE.

Ustugobiorca moze ztozyc reklamacje zwigzang z dziataniem Ustugi.
Reklamacje w sprawach zwiagzanych z dziataniem Ustugi nalezy kierowac:

a. naadres elektroniczny: bok@osadkowski.pl;

b. pisemnie na adres Ustugodawcy z dopiskiem ,Portal Osadkowski.pl, reklamacja”.
W tresci reklamacji Ustugobiorca powinien zawrzec:

a. daneumozliwiajace identyfikacje Konta oraz Ustugobiorcy lub Uzytkownika;

b. opis przedmiotu reklamacji, okolicznosci zdarzenia skutkujgcego ztozeniem reklamacji;

c. inne okolicznosci umozliwiajace skuteczne rozpatrzenie reklamacji np. konfiguracja oprogra-
mowania i sprzetu, adres URL, data i czas zdarzenia, zrzuty ekranu i pojawiajace sie komuni-
katy;

d. wnioski zwigzane ze ztozong reklamacja.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od
otrzymania reklamacji.

Jezeli ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie lub podane w reklamacji
informacje wymagaja uzupetnienia, Ustugodawca zwrdéci sie do Ustugobiorcy o usuniecie brakéw lub
uzupetnienie informacji w terminie 7 dni. Czas oczekiwania na uzupetnienie brakéw lub uzupetnienie
informacji zawiesza uptyw terminu 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.

2. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY .

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o $wiadczenie ustugi z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 14 dni. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostanie ztozone na
adres elektroniczny wykorzystany do zarejestrowania konta lub w przypadku zmiany tego adresu albo
otrzymaniu informacji zwrotnej o braku mozliwosci dostarczenia wiadomosci, aktualnie przypisany do
konta adres elektroniczny.
Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustugi na rzecz Ustugobiorcy
lub Uzytkownika, rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi w przypadku:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

b. udostepnieniu danych autoryzacyjnych do konta, osobie nieuprawnionej;

c. podejmowania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢

funkcjonowanie Ustugi lub zagrazajacych bezpieczenstwu Ustugi.

Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi) w
kazdej chwili poprzez lub skierowanie do Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia na adres wska- zany
w pkt. 9 Regulaminu.

10. KORESPONDENCJA.
Korespondencje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi nalezy kierowac:

a. naadres elektroniczny: bok@osadkowski.pl
b. pisemnie na adres Ustugodawcy, z dopiskiem ,Portal Osadkowski.pl”. 1

1. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, zmiany
warunkow technicznych swiadczenia Ustugi.

O zmianie Regulaminu, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce z co najmniej 7 dniowym wyprzedze-
niem za pomoca wiadomosci elektronicznej kierowanej na adres elektroniczny powiazany z kontem.
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3. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy poprzez
skierowanie do Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie o braku akceptacji Regulaminu
jest rownoznaczne z rozwiazaniem umowy o swiadczenie Ustugi.

4. Brakskierowania do Ustugodawcy oswiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu przed wejsciem w
zycie zmienionego Regulaminu lub skorzystanie z Ustugi lub po wejsciu w zycie zmienionego
Regulaminu, uwaza sie, za akceptacje zmian Regulaminu.

5. Aktualnawersja Regulaminu jest umieszczona pod adresem: Osadkowski.pl/portal/regulamin/

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szcze-
golnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogaelektroniczna.
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